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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

Έκπτωση στο κόστος τηλεθέρμανσης για πολίτες κοινωνικά ευάλωτων κατηγοριών 

Η Δημοτική Επιχείρηση Τηλεθέρμανσης Πτολεμαΐδας καλεί τους καταναλωτές σύμφωνα με την υπ΄ 
αριθμ. 127/2025 Απόφαση Διοικητικού Συμβουλίου, να καταθέσουν τις αιτήσεις τους για το 
πρόγραμμα έκπτωσης στο κόστος τηλεθέρμανσης για την χρονική περίοδο 2025-2026. Η περίοδος 
εφαρμογής περιλαμβάνει το διάστημα από τον Οκτώβριο 2025 μέχρι και τον Μάιο 2026 και αφορά 
την δαπάνη κατανάλωσης του συγκεκριμένου διαστήματος.  

Δικαίωμα υποβολής αίτησης για έκπτωση στο κόστος τηλεθέρμανσης έχουν οι καταναλωτές 
τηλεθέρμανσης που διαθέτουν έγκριση ένταξης στο Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης (Κ.Ε.Α.) σε 
ισχύ τους τελευταίους έξι (6) μήνες.  

Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να καταθέσουν σχετική αίτηση στα γραφεία της Δ.Ε.ΤΗ.Π (Εθνικής 
Αντιστάσεως 11) – Πτολεμαΐδα, συνοδευόμενη από την εγκριτική απόφαση ένταξης στο Κ.Ε.Α., την 
οποία μπορούν να την προμηθευτούν από το γραφείο της ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ (Ελευθερίας 57 & Ι. Δραγούμη 5) – Πτολεμαΐδα, από την Δευτέρα 13 
Οκτωβρίου έως και την Παρασκευή 28 Νοεμβρίου 2025.  

Επισημαίνεται ότι αιτήσεις που κατατίθενται μετά τις 28 Νοεμβρίου 2025 δεν θα γίνονται δεκτές.  

Για πληροφορίες παρακαλούμε να απευθύνεστε στο Γραφείο Εξυπηρέτησης Καταναλωτών της 
Δ.Ε.ΤΗ.Π., στο τηλέφωνο 24630-55743 ή στο τηλέφωνο της Δ.Ε.ΤΗ.Π. 24630-54420 τις εργάσιμες 
ημέρες και ώρες.  
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